
 

 

Chiffre d’affaires 2002  
 
 
ì Activité de l’exercice 
 

En M€ 31/12/2002 31/12/2001 Variation 

CA 1er semestre  16,06 14,62 + 10 % 

CA 2ème semestre 12,53 20,51 - 39 % 

TOTAL 28,59 35,13 - 19 % 
 
 
Au 31 décembre 2002, le chiffre d’affaires cumulé de Tracing>Server< s’établit à 28,59 M€ 
contre 35,13 M€ en 2001, en retrait de 19 % à période et à périmètre comparables.  
Le chiffre d’affaires du quatrième trimestre est de 8,21 M€ contre 12,88 M€ en 2001.  
Le chiffre d’affaires du second semestre représente 12,53 M€ en 2002 contre 20,51 M€ en 
2001.  
 
L’activité de cette fin d’année a été marquée par le ralentissement de la croissance 
économique et la baisse des investissements informatiques, entraînant des décalages de 
commandes sur l’ensemble des activités de l’entreprise. Par ailleurs, la réorganisation du 
groupe en 2001 et la migration des progiciels vers les technologies d’hébergement ont eu un 
impact sur le niveau de facturation des journées travaillées.  
 
Au total, l’ensemble des activités liées à la saisonnalité des investissements informatiques 
sont en baisse. Cependant, la part du chiffre d’affaires récurrent (hébergement, 
maintenance…) est en progression et représente aujourd’hui près d’un tiers de l’activité. 
 
 

En M€  31/12/2002 31/12/2001 

CA Transport et logistique  15,94 19,60 

CA Agroalimentaire 5,23 8,44 

CA Réseaux / intégration systèmes 7,42 7,09 

TOTAL 28,59 35,13 
 
Le décalage de signature d’un important contrat dans la filière agroalimentaire a fortement 
affecté l’activité de ce secteur, qui représente 5,23 M€ en 2002 contre 8,44 M€ en 2001, soit 
une baisse de 38 %. 
 
Le secteur du transport et de la logistique réalise un chiffre d’affaires annuel de 15,94 M€ 
contre 19,60 M€ en 2001, en retrait de 19 % à période et à périmètre comparables. Le 
niveau de financement accepté par les organismes de crédit des investissements 
informatiques explique pour partie cette forte baisse.  
 
L’activité intégration systèmes / réseaux enregistre un chiffre d’affaires de 7,42 M€ contre 
7,09 M€ en 2001, en progression de 5 % à période et à périmètre comparables.  
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ì 2002 : une année difficile 
 
Pour la première fois depuis sa création en 1991, Tracing>Server< clôture un exercice qui 
sera déficitaire.  
 
Cette situation intervient certes à un moment de ralentissement de la croissance 
économique et de baisse importante de l’investissement productif en France, mais 
également à une période où l’entreprise doit faire face à des coûts liés aux investissements 
technologiques ayant permis de migrer l’offre progiciels de Tracing>Server< vers une offre 
hébergée.  
 
La commercialisation de cette offre est aujourd’hui difficile du fait de la prudence des 
établissements financiers à l’égard du financement des investissements informatiques en 
général et des nouvelles technologies en particulier.  
 
C’est pourquoi, dans l’attente d’un retour du cycle d’investissement dans nos métiers, un 
plan de réduction des charges a été mis en place pour 2003. Il accompagne par ailleurs la 
poursuite de la réorganisation interne initiée consécutivement à la fusion des 9 entités 
acquises au cours de l’exercice 2000 et absorbées mi 2001.  
 

ì Perspectives 
 
Les mesures prises en terme de réduction des charges et de réorganisation interne 
devraient produire leurs premiers effets sur le premier semestre 2003. Ce plan sera poursuivi 
en 2003 et exposé à l’occasion de la présentation des résultats de l’exercice, en avril.  
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